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1. Bakgrund

| det regionala och lokala arbetet finns mycket att vinna pa att ta tillvara pa kunskap och engagemang
fran patient, brukar- och anhdérigorganisationer saval som fran enskilda. Traffsakerheten i utvecklings-
arbetet 6kar och tanke- och arbetssatt paverkas och leder férhoppningsuvis till en kulturférandring sa
att patienter, brukare och anhdriga blir medskapare i utvecklingsarbetet. Metoder for att systematiskt
ta tillvara pa denna kunskap behoéver utvecklas pa individniva, verksamhetsniva och systemniva.

Den psykiska ohalsan i landet befaras 6ka och insatser behdvs pa manga olika omraden.
Arbetsformer behdver utvecklas mot bakgrund av aktuell kunskap och i samarbete med de som ska

ta del av kommuners och regioners tjanster. Vagledande for bade kommun och region ar begreppet
"evidensbaserad praktik” (EVP) vilket innebar en medveten och systematisk anvandning av flera
kunskapskallor for beslut- bade till den enskilda och i verksamhetsutveckling- som skapas utifran den
basta tillgangliga kunskapen, professionens expertis samt berérda personers erfarenhet och 6nskemal.
Alla kunskapskallor ar lika viktiga. For att starka den tredje kunskapskallan; den sjalverfarna expertisen
kravs ett malinriktat arbete.

| en demokrati har alla ratt att paverka. Genom de intresseorganisationer som foretrader individer med
psykisk ohalsa och deras anhdriga, ges méjlighet att paverka beslut som fattas pa verksamhets- och
systemniva. Det ar darfor viktigt att stétta féreningarna och deras sjalvstandighet. Enligt halso- och
sjukvardslagen och socialtjanstlagen ska huvudmannen samrada med intresseorganisationerna i sin
planldggning av sin verksamhet. | Region Dalarna finns tre brukarrad;, brukarradet vuxenpsykiatri,
brukarradet missbruk/beroende och brukarradet barn- och ungdomspsykiatri (BUP). Aven kommunerna
samrader med intresseorganisationer, till exempel Dalarnas natverk for psykisk halsa som samlar ett
flertal av brukar-, patient- och anhérigorganisationer i Ianet. Natverket ar ocksa en samarbetspart for
psykiatrins utvecklingsenhet pa Region Dalarna .

Under (viss del av) 2018 och 2019 har Region Dalarna valt att Iagga de riktade medlen for brukar-
inflytande i Overenskommelsen mellan staten och SKL, Sveriges kommuner och landsting, inom
omradet psykisk ohalsa, till att i projektform utforska hur samordning av brukarmedverkan kan

utvecklas. En Brukarinflytandesamordnare (BISAM, hadanefter "Inflytandesamordnare”) har projekt-
anstallts med uppdraget att t.ex. sprida kunskaper om betydelsen av brukarinflytande och delaktighet

till kommuner och region samt stéttat och samordnat intresseféreningar. En s.k. inflytandefond inrattades
varifran intresseorganisationer har kunnat anséka om medel for att utveckla sina verksamheter.

Inflytandesamordnaren har visat sig vara en framgangsrik och viktig funktion for att stéarka och samordna
brukare och intresseorganisationer. | det fortsatta arbetet 2020 kommer Inflytandesamordnaren fortsatta
arbetet med utveckling av metoder for att inhamta brukarerfarenheter och sarskilt fokus kommer ges till
att starka brukarradens inflytande och delaktighet. Projektet riktar sig till patienter/brukare med psykisk
sjukdom och/eller psykisk funktionsnedsattning fran 18 ar och uppat. Projektet bedrivs fran Avdelningen

for halsa och valfard pa Region Dalarna.
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2. Projektets syfte och mal
2.1 Syfte

Att med stdd av en Brukarinflytandesamordnare (BISAM) utveckla metoder for att inhamta och samordna
expertkunskap ur brukarnas perspektiv samt starka befintliga intresseorganisationer inom omradet
psykisk halsa.

2.2 Overgripande mal

-Att patienter, brukare och anhdriga ses som medskapare i vard och stod i verksamheter som ror psykisk
halsa, saval pa individ- som verksamhets- och systemniva.

-Att rollen som inflytandesamordnare kan implementeras i ordinarie verksamheter for att tillgodose in
hamtandet av brukarperspektivet.

2.3 Projektmal

- Sprida kunskaper om betydelsen av inflytande och delaktighet till kommunernas socialpsykiatri och till
regionens psykiatri samt dvriga verksamheter.

- Att sakerstalla att det finns rutiner i kommun- och regionpsykiatri for hur brukarrérelsen ska informeras
om verksamhetsférandringar i ett tidigt skede for att t.ex. méjliggora att brukarnas synpunkter inhamtas.
- Utveckla och starka brukarraden liksom brukarmedverkan i arbetsgrupper i Region Dalarna. Detta
genom att tillse att brukare deltar i relevant utvecklingsarbete i kommuner och region genom tex
medverkan i arbetsgrupper.

- Starka intresseféreningarna att utgora en sjalvstandig och aktiv part i forhallande till kommuner och
region.

- Inflytandesamordnare och representant fran brukarorganisation ska utbildas i instruktérsutbildning i
MHFA - mental Health First Aid eller forsta hjalpen till psykisk halsa och genomfér darefter utbildningar i
lanet.

- Arbete for att pavisa behovet av en implementering av inflytandesamordnare och dess majligheter att
tillgodose brukarinflytande i regionens och kommunernas verksamheter.

3. Projektets genomforande

3.1 Metod
En Brukarinflytandesamordnare (BISAM) anstélls i Region Dalarna med uppdraget att uppfylla
ovanstaende syfte och mal.

3.2 Aktivitetsplan

- Lépande aktiviteter som informationsspridning, kunskapsinhamtning, temadagar, delta i olika
arbets- och styrgrupper m.m.

- Arbete med att samordna traffar och méten for féreningar inom brukarrérelsen genom olika
traffar och motesplatser samt finnas som stdd vid exempelvis att soka medel ur fonder/stipendier.
- Medverka i arbetet med "Peer support” i nagon kommun i Dalarna. Peer support innebar att en
person med psykisk ohalsa anstalls inom psykiatrin eller missbruk/beroende och fungerar som en
professionell kamratstodjare.

- Se Over brukarradens syfte och vara en del i att ta fram arbetsordning for dessa. Se mer om
brukarraden under p.7

- Samverkan med Fonténhuset Falun férstarks. Inflytandesamordnaren kommer finnas tillganglig i
Fontanhusets verksamhet pa regelbunden basis.

- Se 6ver mojligheten till att starta upp ett "pilotprojekt” i form av patientforum och s.k. aterhamtningscafé

i ndgon av lanets kommuner.

- Medverkan i arbetsgrupp, se mer under p.7
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3.3 Projektorganisation

3.3.1 Organisationsplan

Projektagare: Region Dalarna, kontaktperson Tanja Martensson
Projektledare och inflytandesamordnare: Therese Olsson
Projekthandledare: Tanja Martensson

Projektekonom: Christoffer Andersson

3.3.2 Styrgrupp

LPO Psykisk halsa.

Inom ramen for arbetet med kunskapsstyrning formeras olika Lokala Programomraden

(LPO) i enlighet med den nationella modell som finns inom kunskapsstyrningen for halso- och
sjukvard och socialtjanst. | Dalarna kommer LPO Psykisk halsa att formeras under forsta
kvartalet 2020 med representanter fran region och kommun. Jeanette Hjortsberg, Divisionschef
Psykiatri, ar ordférande for LPO psykisk halsa i Dalarna. LPO psykisk halsa rapporterar och
redovisar sitt arbete till i olika forum t.ex. Lansnatverket for forvaltningschefer.

Tanja Martensson, Avdelningschef for halsa och valfard Region Dalarna adjungeras till LPO
psykisk halsa i arenden som berdr projektet.

3.3.3 Brukarinflytandesamordnare (BISAM)

- Brukarinflytandesamordnaren Therese Olsson ar anstalld som projektledare i Region
Dalarna, pa Avdelningen for hdlsa och valfard. Arbetet sker med stdd av 6verenskommelsen
mellan staten och SKL inom omradet psykisk halsa 2019 och den riktade satsningen om
brukarmedverkan.

3.3.4 Referensgrupp

- Representanter i Dalarnas natverk for psykisk halsa och fran andra féreningar inom Psykisk
(o)halsa och missbruk/beroende i Dalarna.

- Representanter fran regionens brukarrad vuxenpsykiatri.

- Representanter fran regionens brukarrad missbruk/beroende.

- Representanter fran regionens brukarrad BUP.
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3.4 Roller, ansvar och befogenheter

3.4.1 Projektégare

- Ansvarar for projektets budget.

- Upprattar projektplan.

- Ansvarar tillsammans med projektledare for att projektmal uppfylls.
- Godkanner projektets leveranser.

- Adjungeras till LPO psykisk halsa (styrgruppen) vid behov.

- Arbetsledare for projektledaren/BISAM.

3.4.2 Styrgrupp

- Ar projektets beslutande organ.

- Faststaller projektplan och lamnar till LAnsnatverket fér férvaltningschefer for beslut
om att godkanna projektplan.

- Beslutar angaende férslag och férandringar under projektets fortldpande.

- Beddmer om syfte mal och resultat uppnatts efter projektets avslut.

3.4.3 Projektledare

- Ansvarar for att genomféra projektet utifran foéreliggande projektplan.

- Ser till att projektmal uppnas och aktiviteter enligt p 3.2 genomférs.

- Planerar och organiserar arbetet.

- Féredragande i styrgruppen.

- Rapporterar regelbundet till Styrgrupp, Lansnatverket for forvaltningschefer och till
Dalarnas Natverk for psykisk halsa.

- Ansvarar for framtagande av slutrapport.

- Ansvarar for dokumentation och diarieféring.

3.4.4 Referensgrupp

- Bidrar med att synpunkter och etablering av projektet

- Samarbetar fortldpande i dialog med projektledare/inflytandesamordnaren med att utveckla
metoder att ta till vara brukarens perspektiv

3.4.5 Arbetsgrupp ”Fokus pa psykisk hélsa i Dalarna”, vecka 41

Medel avsatts inom ramen for projektet till en sarskild satsning under den nationella veckan

for psykisk halsa (vecka 41 2020). En sarskild arbetsgrupp (en s.k. lokal arbetsgrupp, LAG)
tillsatts for att planera, organisera och genomfora olika aktiviteter i lanet. Inflytandesamordnaren
kommer utgdra en del av denna arbetsgrupp. Arbetet redovisas till LPO psykisk halsa

(styrgrupp).
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4. Kommunikation

Information om projektet kommer I6pande publiceras pa regionens hemsida och projektets Facebooksida .
- Ett manadsbrev tas fram och skickas ut till olika intressenter. Manadsbrevet publiceras aven pa
Facebooksidan.

- Minnesanteckningar och 6vrigt relevant material som tas fram under projekttiden kommer publiceras

pa regionens hemsida. .

- En slutrapport kommer upprattas.

- Muntliga presentationer om projektet kommer genomfdras i olika sammanhang.

5. Uppfaoljning och utvardering

Inom ramen for projektets redovisning och slutrapportering kommer en beskrivning och utvardering ske
av de respektive aktiviteterna enligt p 3.2. En analys kommer genomféras for att identifiera huruvida
aktiviteterna har uppnatt projektets syfte, dvergripande mal och projektmal. Utvardering och uppféljning
kommer ske tillsammans med brukarrdrelsen.

6. Tidsplan och ekonomi
6.1 Tidsplan

Aktiviteter

Datum

Projektar

2020-01-01 t.o.m. 2020-12-31

Projektledare anstélld 100%

2020-01-01 till 2020-12-31

Aktiviteter enligt aktivitetsplan punkt 3.2

2020-01-01 till 2020-12-31

Utvardering, uppfdljning och slutrapport

nov-dec 2020

6.2 Budget

Innevarande projektbudget uppgar till 1 mkr, medlen har balanserats fran 2019. Fran féregaende
projektar aterstar ca 200 tkr. Ovriga intékter uppgar till ca 30 tkr och avser avgifter for erbjudna

utbildningar inom projektet.

Kostnadsbudget

Kostnadsslag Summa
Personalkostnader, projektledare 631 000
Projektekonom, m.fl resurser 50 000
Aktiviteter, resor, samarbete med intresseorganisationer m.m. 50 000
Administration 69 000
Instruktorsutbildning MHFA 50 000
Arvode brukarmedverkan 100 000
Satsning vecka 41 psykisk halsa 250 000
Totala kostnader 1200 000
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7. Ovrig information

Dalarnas natverk for psykisk halsa

Natverket har funnits sedan 2005 och ar det aldsta natverket inom psykisk halsa i Sverige. Natverket har
redan fran start haft ett samarbete med Region Dalarna och bland annat psykiatrins utvecklingsenhet.
Under 2011 startade &ven ett samarbete med den regionala utvecklingsgruppen (RUG) Vuxenpsykiatri
som under 2019 lades ner.

Natverkets syfte ar att sprida kunskap, anordna seminarier fér personal inom vard- och stédomradet vars
inriktning ar psykisk halsa och ohélsa, genomféra féreldsningar riktade till allmanheten och informera om
foreningarnas verksamhet. Sarskild vikt 1aggs vid att behandla fragor om attityder och varderingar i anslutning
till psykisk sjukdom och ohélsa. Sedan 2005 har en arlig och valbestkt temadag anordnas i anslutning till
Varldsdagen for psykisk halsa.

Natverket bestar av representanter fran:

RSMH - Riksforbundet for social och mental halsa.

IFS — Intresseforeningen for schizofreni och andra psykossjukdomar.
OCD - Tvangssyndrom och néarliggande diagnoser.

SPES - Suicidprevention och efterlevandestod.

nxtME - Incestdrabbade

Fontanhuset i Falun — Métesplats for personer med psykisk ohalsa.
Attention - Neuropsykiatriska sjukdomar som tex ADHD

Svenska Kyrkan

Foéreningen Balans — Bipolar sjukdom, utmattningssyndrom m.m.

Brukar- och anhérigorganisationer inom psykisk hilsa/ohalsa och missbruk/beroende i Dalarnas lan.

RSMH Hoppet i Sater Verdandi

RSMH Gladjespridarna i Falun RIA

RSMH Lamellen i Borlange Lankarna

RSMH Viljan vid Siljan i Mora AA

SPES i Dalarna, OSD Férbundet Familjekéallan i Dalarna

IFS i Dalarna Fontanhuset i Falun

Balans i Dalarna Frisk och Fri i Dalarna

Attention Dalarna nxtME i Dalarna

Autism och Aspergerforeningen i Dalarna Organiserade Aspergare

X-cons Spelberoendes Forening Borlange.
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Brukarrad, funktionshinderrad och patientrad

| Region Dalarna finns tre brukarrad som tillhor psykiatrin: Brukarrad Vuxenpsykiatri, Brukarrad Missbruk/
beroende och Brukarrad BUP. Det finns aven nagra brukarrad pa lokal niva , tex Brukarrad Missbruk/
beroende i Borlange kommun. | brukarraden tas synpunkter avseende vard och stéd upp och brukar-
representanterna far insyn i verksamheten inom psykiatrin och kan ta del av beslut som fattas. Under 2020
kommer ett nytt arbetsdokument att implementeras i brukarraden for att tydliggéra brukarradens syfte och
uppdrag ar att forstarka brukarnas inflytande i de beslut som ska fattas.

| Psykiatrins brukarrad finns representanter fran Dalarnas natverk for psykisk halsa, IFS (Schizofreni),
Balans, RSMH, SPES, Attention. Under 2020 kommer brukarraden férstarkas med en representant fran
patienthamnden. Region Dalarna medverkar genom ordférande och sekreterare samt Inflytande-
samordnaren. .

| Brukarradet for Missbruk/Beroende finns representanter fran Dalarnas natverk for psykisk halsa,
Lankarna, AA, X-cons, Verdandi, Frisk och Fri, SPES, Attention. Region Dalarna medverkar genom
ordférande och sekreterare samt Inflytandesamordnaren.

| BUPs brukarrad finns representanter fran Dalarnas natverk for psykisk halsa, Attention, Autism och
Asperger foreningen. Region Dalarna medverkar genom ordférande samt Inflytandesamordnaren.

Funktionshinderradet i Dalarna (FRID) har 13 ledaméter. Sex ledaméter ar fortroendevalda fran regionen
och sju ar representanter fran funktionshinderrorelser i lanet. Funktionshinderrad finns aven lokalt i vissa
kommuner. Funktionshinderradet har samma syfte som brukarradet i att inhadmta synpunkter fran brukar-
rorelsen nar det galler olika funktionsnedsattningar, fysiska som psykiska. Brukarrepresentanterna far insyn i
verksamheterna avseende vard och stéd och far mojlighet att paverka. Under 2020 kommer aven Inflytande-
samordnaren medverka i FRID.

Patientrad finns i manga av lanets vardcentraler och har samma syfte som brukarrad och funktionshinderrad,
att bidra med synpunkter fran patient- och brukarperspektiv samt att ta del av vardcentralernas verksamhet.

| patientraden finns representanter fran aldreorganisationerna, funktionshinderrérelsen samt enskilda
patienter. Region Dalarna medverkar genom ordférande samt Inflytandesamordnaren, ibland aven personal
fran vardcentralen och tjansteman fran kommunen samt representanter fran politiken.

Fontdanhuset i Falun

Fontanhuset i Falun ar det 13:e i Sverige och éppnade under 2019. Fontanhuset drivs med stéd av

bland annat Region Dalarna och Falu kommun och ar en métesplats for personer med psykisk ohalsa
med syftet att kunna erbjuda en meningsfull vardag. Fontanshusets aktiviteter bestdms av medlemmarna
och verksamheten bygger pa frivillighet . Fontanhuset har éver 40 medlemmar.
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NSPH nationell samverkan for psykisk halsa

NSPH startade 2007 och har idag 13 medlemsorganisationer.
Medlemmarna ar:

FMN — Riksférbundet Foraldraféreningen mot narkotika.

Frisk & Fri — Riksféreningen mot atstérningar.

Riksférbundet Attention

Riksférbundet Balans

RFHL — Riksférbundet for Rattigheter, Frigorelse, Halsa och Likabehandling.
RSMH — Riksférbundet fér social och mental hélsa.

IFS — Schizofreniférbundet

SHEDO - Self Harm and Eating Disorders Organisation

SPES - Riksférbundet for suicidprevention och efterlevandestod.
Svenska OCD férbundet

Suicid Zero

Sveriges Fontanhus

ASS — Svenska angestsyndromsaliskapet

Anhorigstddjare i Dalarna
Natverket for anhorigstddjare i Dalarna traffas 2 ggr per ar och bestar av 13 kommuner (som har anhérig-
stédjare anstallda).

Personliga ombud i Dalarna
Det finns personliga ombud i alla 15 kommuner i Dalarna. Personliga ombud utgor ett stdd i tex kontakter
med myndigheter och varden.

BISAM nationellt natverk

Ett fyrtiotal inflytandesamordnare ingar i natverket och har anstallning inom region eller kommun men aven
hos olika féreningar. Manga ar anstallda med stod av projektmedel men nagra en del av ordinarie verksam-
heter genom tillsvidaretjanster.

MHFA (Mental Health First Aid) - Forsta hjélpen till psykisk halsa

MHFA har utvecklats i Australien och ar ett utbildningsprogram avsett for allmanheten. Tanken bakom
utbildningsprogrammet ar snarlik med den vid fysisk Forsta hjalpen utbildning. Det vill siga man ger
kursdeltagaren kunskaper som tillater denna att ingripa och ge forsta hjalp tills den drabbade har fatt
professionell hjalp. Kurserna finns tillgangliga i tre olika utformningar; vuxen, ungdom och aldre och
genomfors av utbildade instruktorer. Vuxen och aldre-kurserna omfattar 12 timmar medan ungdomskursen
utgdrs av 14 timmar.
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