
Arbetet med nya Kunskapsguiden

2019-11-20

Christina Loord-Ullberg, projektledare



KUNSKAPSGUIDEN

En webbplats som samlar bästa 

tillgängliga kunskap från Socialstyrelsen 

andra myndigheter och aktörer

Vänder sig till:

• de som arbetar nära personer med 

behov av insatser inom hälsa, vård 

och omsorg

• verksamhetsutvecklare, chefer och 

beslutsfattare.

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 



Kunskapsguiden – idag

Har sedan starten 2011 vuxit 

kontinuerligt

• Innehåll: från två till sju sakområden –

där resp. innehåll utökas löpande

+ EBP

+ Gemensam författningssamling

• Besökare, i snitt per månad: ca 90 000

• Prenumeranter nyhetsbrev: ca  21 000

• Följare Facebook: ca 1 100

Socialstyrelsen är ansvarig utgivare



Områden och teman 

• Är centralt innehåll på 

Kunskapsguiden, idag och framöver

• Grundar sig på behov - ofta RU

Teman alla områden, ca 200:

• Texterna unikt framtagna: webb- och 

klarspråksanpassade, pedagogiskt och 

begripligt

• Ger faktainformation om olika ämnesområden 

• Nya teman lanseras löpande

Bilden till höger visar teman för ”Funktionshinder”, 

ett av sju sakområden.



Teman – idag

• Har en startsida och en till ca åtta 

undersidor.

• Fungerar som samlingspunkt för 

publikationer, webbutbildningar, 

poddar, filmer m.m.

• Här finns information om och länk 

till ansvarig utgivares webbplats.

• Inga produkter ”bor” på 

Kunskapsguidens server. 

Undersida som ingår i 

temat

Startsida för ett tema



Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 

Syftet med Kunskapsguiden är att: 

• bidra till kunskapsutveckling i verksamheterna inom 

socialtjänsten och kommunal hälso- och sjukvård

• underlätta för professionen att hitta och använda bästa 

tillgängliga kunskap från Socialstyrelsen, andra myndigheter

och aktörer.

Ny teknik och en ny version av Kunskapsguiden ger bättre 

förutsättningar framöver.



Förra gången jag var här, i våras

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 

Berättade jag kort om: 

•Bakgrunden till nya Kunskapsguiden

•Resultat från webbenkäten som genomfördes dec-feb

•Status om struktur och navigation, hur vi planerar för 

områden och teman, första skisser och inplanerade 

användartester av enkel prototyp

Nu har vi kommit ytterligare en bit på väg…



Nya Kunskapsguiden – design och struktur 

Designar så att användaren kan hitta

• Vi har skapat en ny och förenklad 

innehållsstruktur och tagit bort onödiga 

komponenter så att användaren stegvis 

kan hitta snabbare till den information och 

det tema man är ute efter.

• Den nya strukturen testades mot riktiga 

användare för att få insikter att arbeta 

vidare med. 

• Några mindre justeringar efter testerna.

För att öka hittbarheten, 

ge god översikt och

förenkla för användaren

har vi sett över den befintliga 

innehållsstrukturen.



Nya Kunskapsguiden – teknisk utveckling 

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 

•Arbete pågår sedan mitten av september, fram till 

lanseringen våren 2020

•Vi utvecklar och anpassar utifrån gällande 

tillgänglighetskrav

•Kunskapsguiden blir anpassad för olika enheter –

desktop, mobil etc.

•Vi börjar migrera redaktionellt innehåll i januari

Produktionsmiljö 
– för redaktionellt 
innehåll och den 
nya versionen av 

KG

Testmiljö 2

Testmiljö 1



Innehåll till nya Kunskapsguiden – våren 2020

Helt nytt innehåll tas fram, ex:

• Samlat stöd om fall och fallolyckor

• Yrkesintroduktion för socialpsykiatrin

• Yrkesintroduktion för den sociala barn- och 

ungdomsvården (ny omarbetad version)

• Handläggning med barnet i centrum

• Risk och utsatthet, barn och unga

• Rollen som socialsekreterare i den sociala 

barn- och ungdomsvården

Arbete pågår med befintliga 

teman – vi prioriterar, ser över  

och bearbetar inför flytten till

nya Kunskapsguiden.



Nya Kunskapsguiden – våren 2020

Kunskapsguidens startsida
Huvudmeny med ingångar till: 

• Områden och teman

• Utbildningar

• Aktuellt

• Om Kunskapsguiden

Gröna puffar med genvägar till 

områden och teman, och utbildningar 

Aktuellt – de tre senaste nyheterna 

Prenumerera på Kunskapsguidens 

nyhetsbrev

Sidfot med information om KG, 

kontakt osv.



Områden och teman

– centralt innehåll på 

Kunskapsguiden

Se alla teman A-Ö eller 

anpassa din filtrering:

• Sökfunktion

• Filtrera teman per område 

• Filtrera teman A-Ö

Anpassad filtrering finns på några 

ställen, men en sak har de 

gemensamt – man kan alltid filtrera 

på Kunskapsguidens sakområden.

Nya Kunskapsguiden – våren 2020



Startsida för ett 

tema (nivå 1)

Gröna puffarna ger 

info om och länkar till 

temats olika delar.

Kan vara tre som här, 

eller en eller sju.

+ Sida som listar 

utbildningar

+ Sida som listar 

publikationer

Nya Kunskapsguiden – våren 2020



Så här kan ett tema 

presenteras: 

• Allmänt om fall, bild 

tv (nivå 2)

• Balans och styrka, 

bild th (nivå 3)

Teman fortsätter ha 

faktatexter och samlar 

relaterade publikationer, 

webbutbildningar, 

filmer, poddar, och 

andra teman.

Visar bredden av 

information som finns 

på Kunskapsguiden och 

kan väcka nyfikenhet, 

och uppmuntra till 

vidare utforskning.



Publikationer (nivå 2) 

Sida som alltid finns 

med listar publikationer 

relevanta för resp. 

tema:

• med eller utan bild

• rubrik=länk direkt 

till utgivarens 

webbplats/PDF

• kort beskrivning

• visar ansvarig 

utgivare

Nya Kunskapsguiden – våren 2020

Utbildningar (nivå 2) 

Sida som finns när 

det är aktuellt listar 

utbildningar relevanta 

för resp. tema

• med eller utan bild

• rubrik=länk direkt 

till utgivarens 

webbplats/utb. 

portal

• kort beskrivning

• visar ansvarig 

utgivare



Nya Kunskapsguiden – våren 2020

Utbildningar – ingång från 

huvudmenyn samlar samtliga 

utbildningar

Se alla utbildningar A-Ö eller anpassa 

din filtrering:

• Sökfunktion

• Filtrera teman per område 

Utbildningarna visas med eller utan 

bild

• rubrik=länk direkt till ansvarig 

utgivares webbplats eller 

utbildningsportal 

• ger kort beskrivning

• visar ansvarig utgivare



Nya Kunskapsguiden – våren 2020

Aktuellt – ingång från 

huvudmenyn

• Samlar alla nyheter 

(datumordning)

• Filtrera nyheter per 

område 

• Rubrik=länk till sida där 

man kan ta del av 

nyheten i sin helhet, se 

bilden till höger.



Nya Kunskapsguiden – våren 2020

Global sökfunktion

Förbättrad hittbarhet genom 

att filtrera sökresultatet på:

• Allt innehåll

• Utbildningar

• Publikationer

• Aktuellt

Visar antal sökresultat av 

totalen



Mer information finns på:

www.socialstyrelsen.se

Kontakt för frågor om arbetet med 

Kunskapsguiden
christina.loord-ullberg@socialstyrelsen.se

Tel: 075-247 3897

Mer information om Socialstyrelsen: 

www.socialstyrelsen.se


