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KUNSKAPSGUIDEN

En webbplats som samlar basta
tillgangliga kunskap fran Socialstyrelsen
andra myndigheter och aktorer

Vander sig till:

» de som arbetar nara personer med
behov av insatser inom hélsa, vard
och omsorg

» verksamhetsutvecklare, chefer och
beslutsfattare.

C
n.6:3.4 Socialstyrelsen Sveriges kunskapsmyndighet fér vard och omsorg

Undernaring

Undernaring ar ett tilistand dar brist pa energi
eller naringsamnen orsakar forsamring av
kroppssammansatining. funktionsformaga eller
sjukdomsforiopp. Personal i haiso- och
sjukvarden, hemtjansten och sarskilda boenden
har en viktig roll att kunna upptacka riskfaktorer
for undernaring

Undernaring

Individens behov | centrum, IBIC
Individens behov | centrum, IBIC, ar ett
arbetssatt for socialtjansten att identifiera och
beskriva individens behov, resurser, mal och
resultat En del | det arbetet ar att dokumentera
pa eft strukturerat satt inom den process
ndividen genomgar | socialtjansten. Processen
omfattar handiaggning, genomforande och
uppfoljning av beslutad insats

Individens behov | centrum, IBIC

Manskliga rattigheter

De manskiiga rattigheterna ar universella och
galler for alla. De slar fast att alla manniskor ar
fodda fria och lika | varde och rattigheter.
Personer med funktionsnedsattning har ratt att
vara delaktiga | samhallet och att kunna leva eft
sjalvstandigt liv. Stodet till enskilda personer
och samhallet | stort ska utformas sa att
personer med funktionsnedsattning kan leva
som andra

Manskiiga rattigheter

Omsorg, granssattning och valdsférebyggande
arbete pa HVB

Alla bam har ratt till omvardnad, trygghet och en god fostran. Det
framgar av foraldrabalken. Nar ett barn placeras overgar delar av det
ansvaret fran vardnadshavarna till sociainamnden och personalen pa
HVB. Det har temat handiar om HVB-personalens roller och ansvar,
omsorgsstrategier och skydds- och begransningsatgarder.
valdsforebyggande arbete och hur uppkomna incidenter kan
hanteras

HVB - g och va Yoo arbete
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Folj Kunskapsguiden pa
Facebook

Kunskapsguiden pa Facebook

Folj Kunskapsguiden péa
Twitter

Kunskapsguiden pa Twitter

Prenumerera pa nyheter fran
Kunskapsguiden via e-post
Valj ett eller fler omraden du ar
Intresserad av och f4 alla nyheter |
samma nyhetsbrev.

Prenumerera - till anmalan

Om Kunskapsguiden
Kunskapsguiden se ar en nationell
webbplats som samlar kvalitetssakrad
kunskap fran flera myndigheter och andra
aktorer. Har hittar du kunskap som kan ge
stod och vagledning 16r dig och din
verksamhet

Mer om Kunskapsguiden

Stod till yrkesintroduktion

Baspersonal inom aldreomsorgen

Baspersonal som arbetar med personer
med funktionsnedsattning

Personal pa HVB for bam och unga
Socialtjanstens bam- och ungdomsvard

Socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand

Webbutbildningar

Psykisk ohalsa

Aldre

Missbruk och beroende
Bam och unga
Funktionshinder
Ekonomiskt bistand
Utsatthet for vald
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Stod till yrkesintroduktion

Baspersonal inom aldreomsorgen

Baspersonal som arbetar med personer
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Personal pa HVB for bam och unga
Socialtjanstens bamn- och ungdomsvard

Socialsekreterare inom ekonomiskt
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Aldre
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Kunskapsguiden — idag

Har sedan starten 2011 vuxit
kontinuerligt

« Innehall: fran tva till sju sakomraden —
dar resp. innehall utokas lopande
+ EBP
+ Gemensam forfattningssamling
« Besokare, i snitt per manad: ca 90 000
 Prenumeranter nyhetsbrev: ca 21 000

* FOljare Facebook: ca 1100

Socialstyrelsen ar ansvarig utgivare



Omraden och teman

« Ar centralt innehall pa
Kunskapsguiden, idag och framoéver
« Grundar sig pa behov - ofta RU

Teman alla omraden, ca 200:

« Texterna unikt framtagna: webb- och
klarspraksanpassade, pedagogiskt och
begripligt

« Ger faktainformation om olika @&mnesomraden

« Nya teman lanseras lopande

Bilden till hoger visar teman for "Funktionshinder”,
ett av sju sakomraden.

C
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Teman Kunskapsstod  Kurser & utbildningar  Aktuelit

Teman

&
Adhd
Alternativ och kompletterande
kommunikation
Ansdkan om bistand enligt SoL
Alt mota foraldrar till barn med
funktionsnedsatining
Autismspektrumtilistand

B

Bemotande | halso- och sjukvirden
Bemotande i socialtjansten
Boende

Brukar- och patientinflytande

D
Delaktighet
Dyskalkyli (Raknesvarigheter)
Dyslexi (Las- och sknvsvénghe(cn

Dovblindhet

E

E-halsa

F

Forvarvad hjarnskada

H
Hblg
Hemloshet
Hjalpmedel
Halsa

Horselnedsattning och dovhet

|
Individens behov i centrum, IBIC
Insatser och stod enligt LSS
Intellektuell funktionsnedsattning —
utvecklingsstorning
Interkulturelit perspektiv

L
Ledningssy
kvalitetsarbete

for systematiskt

Levnadsvanor

N

Nationell lakemedelsstrategi

N psykiatriska funk attninoar

P
Partnerskapet — samverkan for en
kunskapsbaserad socialtjanst och
naraliggande halso- och sjukvard
Patientsakerhet
Personlig assistans

Personligt ombud

S

Samordning av stod till barn med
funktionsnedsatining

Schizofreni

Stod for samverkan

Stod till anhoriga

Stodja vuxna personers vilja
Synnedsatining och blindhet

T

Tourettes syndrom

Tvang och begransningar

U

Utmanande beteende

'}
Vald och utsatthet
Valfardsteknik

Varmebolja - forebygga och hantera dess

effekter

Y

Yrkesintroduktion for baspersonal som

arbetar med personer med
funktionsnedsatining

= S0

11
Sy

Om teman

Teman ar ett samiingsbegrepp for ofika
amnesomraden som har med halsa, vard och
omsorg att gora. Har hittar du information om
relevanta amnen inom omridet funktionshinder
Teman fungerar aven som samiingsplats for
olika aktorers kunskapsstodjande produkier
som publikationer, filmer, webbutbidningar och
poddar




Teman — idag

« Har en startsida och en till ca atta
undersidor.

* Fungerar som samlingspunkt for
publikationer, webbutbildningar,
poddar, filmer m.m.

« Har finns information om och lank
till ansvarig utgivares webbplats.

 Inga produkter "bor” pa
Kunskapsguidens server.

C
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Start » Ek ki bistand 3 Teman L2

Utreda riitten till ekonomiskt bistand Utreda stad till sjal

I I e ) e ) K

bistind

Yrkesintroduktion for socialsekreterare inom ekonomiskt bistand

Arbetsgivaren ansvarar for yrkesintroduktion av nyanstélida socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand. Temat ger en samlad bild av vad som kan inga i eft infroduktionsprogram. Det ar tankt
aft ge inspiration och underiitta fér kommunema nar de planerar for introduktion av
nyanstalida. Innehallet vander sig aven till dig som ar nyanstalid eller redan arbetar som
socialsekreterare, ar chef eller pa annat sétt soker kunskap inom omradet

‘Om yrkesintroduktion Uppdrag och ansvar Om ekonomiskt bistand Arendehandiaggning

Startsida for ett tema

Insatser och samverkan Viktigt att kanna till

Guide till webbaserat stod om
yrkesintroduktion

Guiden hjalper dig att
snabbt fa en bild av det
webbaserade stodet
om yrkesintroduktion_
Du fér information om
temat i korthet, om
struktur och innehall
och hur det kan
anvandas.

(@) Guide till webbaserat stod

Ekonomiskt bistand — Handbok
for socialtjansten
Handboken syftar fill att fortydliga
socialtjanstiagen och underlitta den praktiska
tillampningen av lagen nar det galler
ekonomiskt bistand. Den kompletterar

Y a rad om
bistand (SOSFS 2013:1).
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% Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjansten

Arbetet med ekonomiskt bistand
kraver hog kompetens
Socialsekreterare inom ekonomiskt bistand

temat

Undersida som ingar i

Ha

dok
S0C
Hane
de la
s0CiE
Den |

och 1
dokumentation i verksamb
LVM och LSS, som tradde

% Handlaggning och A{

Anmaéla oro for barn — Stod for
anmalningsskyldiga och andra

anmélare
r—— Handboken kan ge stod fill chefer och
om alni 1ill socialija

vid kannedom eller misstanke om att bamn far

illa. Informationen utgar framst ifrén lag,

forarbeten, ratisfall och

Justifieombudsmannens beslut i renden om
anmalningar.

% Anmala oro for barn — Stod for anmalningsskyldiga
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Arendehandlaggnlng

Alt handldpga Brenden ar en central uppgift 16r socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand. Varje ny ansékan om ekonomiskt bistiind dr ett nytt
#rende som ska dokumenteras och avgoras genom ett beslut. Alla drenden
foljer de steg som inghr i essen. Alla behdver
daremot inte vara lika omfattande.

En central uppgift for socialsekreterare inom ekonomisk! bistind ar att handlagga

arenden som innebar myndighetsutbvning. Myndighetsutovning innebar utbvande av makt
i forhAande 1l enskilda och kraven pd en respekifull och rattssaker arendehantering r
darfor stora

Dokumentationen och den enskildes ratt fil insyn i arenden som rar

Yrkesintroduktion for

socialsekreterare inom ekonomiskt

bistand

Om yrkesintroduktion

Uppdrag och ansvar
Arendehandiaggning

Utreda ratten tll ekonomiskt bistind

Utreda stod till sjalvforsorning —
forandringsarbete.

starker den enskildes :xym mot felaktig eller bristande hantering. Dokumentationen
vid ordinarie trdnvaro och ulgdr
och besiut. De har aven

underlag for olika
betydelse for det individuella flanstemannaansvarel

Myndighetsutovning grundar sig pa lagstiftning
Arbete med myndighetsutavning grundar sig pd lagar och andra forfatiningar och de reger
som framst styr handlaggningen av renden finns i férvaltningstagen, FL,

Insatser
Viktigt att kiinna til
Kunskapsstod

Bedamningsmetoder och insatser
Lagesrapporter

, SoL, och och sekretessiagen, OSL. For del
finns ocksd Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rid om handliaggning och
dokumentation

Med handiaggning av arenden menas alla dtgarder frin det ait ett drende akiualiseras til
dess att del avsiutas genom beslut eller, om beslutet averklagas, genom en dom. Varje ny
ansokan om ekonomiskt bistind ar et nytt arende ach ska dokumenteras och avgoras
genom eft beslut

Har ges en av wid ansokan om bisting

b
»

» Meddelandeblad
» M

»

Rekommendationer och vigledningar
» Socialstyrelsens handbacker
» Statistik och upploljningar

+ Systematiska dversikier och
kartlaggningar

» Oppna jamforelser

Aktuell lagstiftning m.m
(2001:453), SoL &

och en sammanfatining av vad som ingdr i olika delar. Under pr

olika delar finns hanvisningar il fordjupning

Handlaggningsprocessen vid ansékan om ekonomiskt bistand

>":":, >>w»w>> >; e >

Aktualisering

EMt arende inom ekonomisk! bistind aklualiseras vankgen genom en ansokan frin en
person eller famil] Ett srende kan aven aktualiseras genom aft det kommer in annan
information som socialtjansten behover beakla och ta stalining il Det kan exempehis
gilla en underratielse frin en hyresvard om en hyresskuld som innebar att socialfjansten
behbver agera.

Las mer: Stod for socialtfansten i arbetet med att forebygga avhysningar s. 37 pi
Sacialstyrelsens webbplats (PDF) ¥

Socialtjansten har inte ratt att neka ndgon att ansdka om bistind, utan alla som befinner
sig i kommunen har raft att 13 sin sak provad om de begar det. Alla har aven rift att 13 ett
skiftigt beslul med en besvarshanvisning som beskriver hur man dverklagar

Vid ansokan om ekonomiskt bistind anvands vanlighvis en sarskild ansokningsblankett
dar den sokande aven kan redogora for sina forhllanden. En skriftig ansbkan i annan
form, via e-post eller en muntlig ansokan kan ocks3 aktualisera eft drende.

Efler att ha fitt information om exempelvis vilka regler som galler kan den sokande valja
ait ta tilbaka sin ansékan. Handisggningen avsiutas dé utan dtgard

Forvaltningslagen (2017:900), FL &
Offentighets. och sekretesslagen
(2009:400) ~

Bidragsbrofislagen (2007 612)
Socialstyrelsens foreskrifier (HSLF-FS
2015:30) om socialndmndemas
skyidighet aft [3mna stafistiska uppgifter
om ekonomiski bistind
Socialstyreisens foreskrifler och allimanna
rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i
verksamhel som bedrivs med stod av
SolL, LVU, LVM ach LSS
Socialstyrelsens alimanna rid om
ekonomiskt bistdnd (SOSFS 2013:1)




Syftet med Kunskapsguiden ar att:

* bidra till kunskapsutveckling | verksamheterna inom
socialtjansten och kommunal halso- och sjukvard

* underlatta for professionen att hitta och anvanda basta
tillgangliga kunskap fran Socialstyrelsen, andra myndigheter
och aktorer.

Ny teknik och en ny version av Kunskapsguiden ger battre
forutsattningar framover.

C
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FOorra gangen jag var har, i varas

Berattade jag kort om:
e Bakgrunden till nya Kunskapsguiden
* Resultat fran webbenkaten som genomfordes dec-feb

® Status om struktur och navigation, hur vi planerar for
omraden och teman, forsta skisser och inplanerade
anvandartester av enkel prototyp

Nu har vi kommit ytterligare en bit pa vég...

C
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Nya Kunskapsguiden — design och struktur

Designar sa att anvandaren kan hitta

* Vi har skapat en ny och forenklad

For att 6ka hittbarheten, innehallsstruktur och tagit bort onddiga
ge god dversikt och komponenter sa att anvandaren stegvis

kan hitta snabbare till den information och

det tema man ar ute efter.

forenkla for anvandaren

har vi sett over den befintliga

innehallsstrukturen. * Dennya strukturerlt_est_ades mot riktiga
anvandare for att fa insikter att arbeta
vidare med.

* Nagra mindre justeringar efter testerna.

C
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Nya Kunskapsguiden — teknisk utveckling

* Arbete pagar sedan mitten av september, fram till
lanseringen varen 2020

* Vi utvecklar och anpassar utifran gallande
tillganglighetskrav

* Kunskapsguiden blir anpassad for olika enheter —
desktop, mobil etc.

* Vi bdrjar migrera redaktionellt innehall i januari

C
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Innehall till nya Kunskapsguiden —varen 2020

Helt nytt innehall tas fram, ex:
e Samlat stod om fall och fallolyckor

Arbete pagar med befintliga * Yrkesintroduktion for socialpsykiatrin

teman — vi prlorlte"rar, SIEN Ov_er * Yrkesintroduktion for den sociala barn- och
och bearbetar infor flytten till ungdomsvarden (ny omarbetad version)

nya Kunskapsguiden. L _
e Handlaggning med barnet i centrum

* Risk och utsatthet, barn och unga

* Rollen som socialsekreterare | den sociala
barn- och ungdomsvarden

C
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Nya Kunskapsguiden — varen 2020

oo H] Kunskapsguidens startsida

KUNSKAPSGUIDEN

|

Aktuellt  Om

Omréden och teman  Utbilds

Samlad kunskcp frén

L Huvudmeny med ingangar till:
e Omraden och teman

ST * Utbildningar

— s | e pAktuellt

Kurser
N BN o oy |

Samlad kunskap fréan flera aktsrer >
Kunskapsguiden vander sig il dig som arbetar inom halsa, vérd och omsorg. Hr finns
ol

heter och andra akidrer som kan ge stéd och

Omréaden och teman > Utbildningar > b s |
omiarg " vird och !
Information Kutsar och utidningar Inom ollka oryden som ror halsa ‘/ .
amnescrmiisden for dig som arbetar o halsa, v och vérd och omaorg. |
, - * Om Kunskapsguide
e Aktuells [ un ul n

Aktuellt W I' ) ) .
! ﬂ:ﬁq Grona puffar med genvagar till

ﬂ:ﬂ‘m ST | omraden och teman, och utbildningar
Aktuellt — de tre senaste nyheterna

Prenumerera p& Kunskapsguidens
nyhetsbrev

A Sidfot med information om KG,
Kunskapsguiden Kontakt Folj oss Nyt fomg o | -i- - ;{
: lorenin 1| kontakt osv.

Halso- och
sjukvéardsbarometern 2018 mot HPV

Fler fickor Vvaccinerar g

mot HPy 9

Pronumersta pa virt nybetsbeav och 14 nyhetar och B .
bdakigas okt ey i Din epostadiess

Hall dig uppdaterad!

Vaxel B Focebook

075247 30 00 £ Twiter

kunikapsguiden@sociolityrelian sa

2 Soclalstyrelsen |
.l i ‘

Hall dig Yppdaterqd) [
P TR ]
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Nya Kunskapsguiden — varen 2020

KUNSKAPSGUIDgy Q
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ard och omsorg aft gorg,

Omrdéden och teman oo | _
e b | Kunskapsguiden

nesomradet som

Teman &r ett samlingsbegrepp for olika Gmnesomréden som har med halsa, vérd och
Pubhkanovwv, filmer

omsorg alt géra. Teman fungerar som samlingsplats fér olika aktérers kunskapsstodjande
produkter inom Gmnesomradet som publikationer, filmer, webbutbildningar och poddar.

Sok inom omraden och teman E Stkinoy —— - B | y
| Se alla teman A-O eller

Vol fiker

webbu!bvldmngm och podda,
.

v

| ' | anpassa din filtrering:

Teman

Visar 91 ay g1

. « Sokfunktion

Vérd och omsorg om &

Paykisk ohétlo Verksamhetsutveckling Wald ach

Teman Visar 91 av 81 Abstingns
A B D E F HI1JKLMN F RSTUYV Y A A g
Aktivt och hélsosam 4/ 1 -
* Filtrera teman per omrade

Afk'vhulm.ssbwk— och beroend,
h beroende

- |
| o Pt | e Filtrera teman A-O

Abstinens

Adhd

Aktivt och halsosamt éldrande Alzheimers sjukgom I

Alkoholmissbruk- och beroende ANDTstrategin |
Anorexi

Alternativ och kompletterande kommunikation

| Anpassad filtrering finns pa nagra

Arbetslsshey

Sy g, | stallen, men en sak har de
gemensamt — man kan alltid filtrera

I born med

ANDT-strategin
Anorexi

Ansgkan om bistand

Al mSta 5 réildre, till

Arbetsléshet
funktionsned.
"edsétining

| pa Kunskapsguidens sakomraden.

ASI - Addiction Severity Index

Att méta féraldrar till barn med funktionsnedsétining
B

Autismspektrumfillstand
Barn familiohem
ot Umgéinge med
d O¢h nérstdende

Barn i familiehem - umg@nge med faraldrar och narstéende e
| som anhérigg ‘
Bumhu"smurdw

Barn som anhériga

Barnhéilsovarden

Barns behov i centrum, BBIC
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Nya Kunskapsguiden — varen

KUNSKAPSGUIDEN
Om Kunskapsguiden

Omraden och teman

Utbildningar ~ Aktuellt

Fall och fallolyckor

Fall och fallskador ar ett stort folkhalsoproblem. Méanga som faller skadar sig svart och
konsekvenserna &r ofta allvarliga. Ménga fallolyckor kan férhindras med insatser i

vardagen. Dér kan du som arbetar inom vard och omsorg géra stor skillnad.
Allmént om fall > Férebyggande Utveckla
insatser > verksamheten >
Vilka ar det som faller? Vad ar de
vanligaste orsakemna till fall? Lér dig Praktiska hjdlpmede! att anvanda Praktisk information for dig som
det och mycket mer om falloly i med som arbetar med att utveckla
riskerar att falla verksamheter inom vard- och
omsorg.
Publikationer >

Utbildningar >

Ta del av vilka utbildningar som Fordjupande publikationer om
finns for dig som vill léra dig mer om aktuell forskning kopplat till fall och
att forebygga fall fallolyckor,

Hall dig uppdaterad!
Din e-postadress

Prenumerera pa vart nyhetsbrev och fa nyheter och
uppdateringar direkt i din inkorg

S4 har hanterar vi dina personuppgifier

Kunskapsguiden Kontakt Folj oss
Véixel: KB Facebook
£ Twitter

075-247 30 00

Innehallet

Teknisk information

Juridisk information E-post:
kunskapsguiden@socialstyrelsen.se

Organisationer och féreningar

.@. Socialstyrelsen

= KUNskapsgypgy

Fall och
fa"oly ckor

F(,J‘:‘ och fallskae, ar et sior
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Om demenssjukdomar

Det finn jukdom ar den vanligaste demenssjukdomen. Andra

a former av demenssjukdomar. Alzheimer

demenssjukdomar ar vaskuliir demens och fronta nens

Tuffare regler om bemanning i demensvarden

arden. Foreskrifterna

Socialstyrelsen tar fram bindande regler 16r kommunernas bemanning av demen:

beriknas vara klara sommaren 2012 och arbetas fram i nira dialog med




Kontakt for fragor om arbetet med

Kunskapsguiden

christina.loord-ullberg@socialstyrelsen.se
Tel: 075-247 3897

Mer information om Socialstyrelsen:
www.socialstyrelsen.se
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