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NSK-S Natverksmote den 20 nov 2019
Plats: Hornsgatan 20, lokal Saturnus
Datum: Den 20 nov 2019
Tid: KI. 10.00-17.30
Deltagare: Se separat deltagarforteckning.

Anmailt foérhinder: Se separat deltagarforteckning.

Ordférande: Mats Collin

Dokumentation: Astrid Salter

Nasta mote: 18-19 mars 2020:
Natverksmote den 18 mars och gemensamt natverksmoéte med RSS
den 19 mars.

Beslut fattade 1. Val av ny ordférande:

under moétet: Natverket beslutar att ndsta ordférande blir Mats Collin

som tilltrader efter arsskiftet. Han eftertrader Magnus
Wallinder som lamnar NSK-S helt.

2. Val av tva nya ledamoter till AU:

NSK-S beslutar att Gabriella Mueller Prabin (Orebro I4n) och
Lena Ring (Uppsala lan) blir nya ledamoter i NSK-S
arbetsutskott. Eva-Lotta Lindskog sitter kvari AUt om
motet den 19 maj 2020.

3. Detinnebar att AU for NSK-S from 2020 bestar av Mats
Collin (ordf), Eva-Lotta Lindskog (tom motet 19 maj),
Gabriella Mueller Prabin, Lena Ring, Anna Lilja Qvarlander
(SKL processtod), Anneli Jaderland (SKL) Camilla Wiberg
(Socialstyrelsen samordnar myndigheterna som har en
vakant plats i AU) och Astrid Salter (SKL administration)

4. Deltagarna beslutar att AU borjar arbeta med forslag till
prioriterade aktiviteter for 2020 och att ledamoterna
darefter, genom Projektplatsen, far ta del av resultatet och
inkomma med synpunkter.

5. NSK-S beslutar att arbeta tillsammans med Socialstyrelsen i
uppfoljningen av implementeringen av SOSFS 2011:9.
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Protokollet:

Agenda/
dagordning:

Beslut tas att Sanja aterkommer med material som NSK-S
vid ett senare mote far aterkomma med respons pa.

6. NSK-S tar beslut att lagga mer tid pa fragor som ror de
atgardsforslag som folkhdalsomyndigheten ska lagga fram
under kommande natverksmoten. NSK-S vill ha en fortsatt
dialog med folkhdlsomyndigheten gallande forslagen.

7. Det finns en vakans fran NSK-S inom NPO psykisk halsa.
NSK-S beslutar att Anna aterkommer med en kravprofil och
forfragan om representant.

8. Svar till SBU angdende fragan om det nagot som SBU skulle
kunna gora for att stodja i det arbetet kring de NPO-er som
har koppling till socialtjansten och kommunala ledamoéter.
NSK-S beslutar att stélla fragan specifikt till de 20
kommunala representanterna som sitter i NPO-er idag.
Fragan laggs dessutom ut pa NSK-S Projektarbetsplats och
de ledamoter som vill svara aterkommer direkt till SBU per
mejl.

9. Laggin material om Partnerskapet pa NSK-S
projektarbetsplats. Sarskilt presentationer som forklarar
vad Partnerskapet ar och gor.

Beslut redovisas inledningsvis men markeras ocksa med fetstil i
den I6pande texten.

Punkterna foljer dagordningen/agendans ordning

For fullstandig agenda se "NSK-S natverksmdéte den 20 och 21
november 2019”.

Valkomna

Incheckning

NSK-S 2014-2019

Sa arbetar vi i Varmland med kunskapsstyrning

Information om Partnerskapet for stod till kunskapsstyrning inom
socialtjanst.

Benstrackare
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Valkomna:

Incheckning:

NSK-S 2014-2019:

Anna Lilja
Qvarlander, SKL

Dialog om NSK-S roll

Lunch

Info fran AU mm

Nya representanter till arbetsutskottet; ordférande och ledamoter.
Fika

Dialog med och information fran Socialstyrelsen,
Folkhdlsomyndigheten och SBU.

Benstrackare

SKL informerar om stod for systematisk uppfdljning om nationella
brukarundersokningar

Summering NSK-S 2020 och framat
Utcheckning
Gemensam middag med RSS-natverket.

Mats Collin, tf. ordférande, 6ppnar motet. Magnus Wallinder har
forhinder och darav ar Mats ordférande under dagen.

Incheckningsoévning dar deltagarna presenterar sig for varandra
och far beratta vad de anser dr NSK-S viktigaste arbete eller vilka
forhoppningar som finns infor de fortsatta arbetet.

Manga deltagare ndmner vikten av att ndrma sig RSS-natverket
eftersom manga fragor beror NSK-S och RSS och darav bor
behandlas tillsammans.

De som kanner sig nya far garna vara med pa en webb-
introduktion. Om man ar intresserad av ett sddant moéte sa mejla
intresse till anna.lilja.qvarlander@skl.se

For att kunskap ska vdga tyngre maste vi organisera
kunskapsarbetet. Det ar dyrt att gora fel och brukarna bor alltid fa
den senaste, basta tillgangliga kunskapen.


mailto:anna.lilja.qvarlander@skl.se
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Bild 6-9 Basta tillgangliga kunskap ar att basta tillgangliga kunskap finns att
tillga for dem som behdver den, nar de behéver den. En viktig del i
arbetet for en evidensbaserad socialtjanst ar att folja upp,
utvardera och lara.
Fyra viktiga komponenter for kunskapsstyrning:
1. Ledarskap
2. Kunskapsstod, tillgang till kunskap
3. Kapacitet och formaga att folja upp
4. Verksamhetsutveckling
Vad har NSK-S natverket dastadkommit:
- Samverkat mellan lokal-, regional- och nationell-niva,
myndigheter och forskningsorganisationer.
- Paverkansarbete.
- Véckt och vacker fragor till Huvudmanagruppen.
- Prioriterat de fragor som handlar om kunskapsstyrning.
- Paverkat Fortes forskningsinriktning.
- Genomgadende har de lokala behoven statt i fokus.
- NSK-S har bidragit till att Kunskapsguiden.se har
permanentats.
Framgangsfaktorer:
- Forankra fragor med kollegor innan vi diskuterar med
myndigheterna.
- Starka regionala kopplingar.
Sahar arbetarvii  Det svara ar att forankra och ta med sig arbetet till den lokala
Varmland med nivan.

kunskapsstyrning:

For att kunna samla kunskapsstyrning pa den lokala nivan har

Eva-Lotta Varmland skapat ett kunskapsrad. Kunskapsradet bestar av
Lindskog, representanter fran de tre natverken; Socialtjanstnatverket, RSS
Kristinehamns och NSK-S, samt en FoU-representant, representant fran
kommun Folkhélsoenhet och representant fran Kunskapscentrum. De olika

representanterna mojliggor att man far olika inspel och olika

Bild 3-10 tankar da deras infallsvinklar i samma fragor skiljer sig at.
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Information om

Kunskapsradet traffas tva ganger per termin och mojliggor
samarbete med regionen i de fragor som ar aktuella pa regional
och lokal niva.

Det kan uppsta svarigheter att fa tid att diskutera de smalare
fragorna i kunskapsradet da det ar sa pass manga och breda fragor
som diskuteras i de tre natverken; socialchefsnatverket, RSS och
NSK-S. For att klara av att forankra fragor pa nationell-, regional-
och lokal-niva har Varmland valt att prioriterar de omraden och
fragor som redan ar aktuella i deras region.

Vad ar Partnerskapet?

Partnerskapet for
stod till
kunskapsstyrning

inom
socialtjansten:

Camilla Wiberg,
Socialstyrelsen

Bild 11-22

Dialog om NSK-S
roll:

Anna Lilja
Qvarlander, SKL

Partnerskapet ar ett samarbete mellan Socialstyrelsen, RSS och
SKL. Partnerskapet fungerar som en verkstad som ska bidra till
okad samverkan, dialog och samordning av initiativ som kan bidra
till behovsanpassad kunskapsutveckling, battre stod for
implementering och att kunskapen som finns tillampas.
Socialstyrelsen samordnar och diskuterar med 6vriga myndigheter
(som ingar i Radet for styrning med kunskap och som arbetar med
kunskapsstyrning socialtjanst) i fragor som rér Partnerskapet.

Partnerskapets arbete byggs langsiktigt genom arbete i piloter och
prioriterade samverkansomraden. Det finns dven tre formella
arbetsgrupper: arbetsgrupp, kansli och styrgrupp.

Hur arbetar vi ihop?

Partnerskapet har 3 dialogkonferenser om aret och mellan
dialogkonferenserna sker arbete i det prioriterade
samverkansomradet samt i piloterna.

Camilla Wiberg lagger in material om Partnerskapet pa NSK-S
projektarbetsplats. Sarskilt presentationer som kan anvandas pa
hemmaplan for att forklara Partnerskapet.

Ett bildspel med information om de olika nivaerna som finns med i
triangeln kommer inom kort att spridas pa Projektarbetsplatsen.

Skillnader mellan olika nationella natverk
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Bild 22- 24 NSK-S:

Lokal niva

Fler parter

Kunskapsstyrning och evidensbaserad praktik
Fokus pa dialog och strategiska samtal

Socialchefsnatverket:

Det breda arbetet

Lokal niva

Paverkansarbete

Dialog med regering och myndigheter
Allt utom kunskapsstyrning/EBP

RSS:
- Regional niva
- Kunskapsstyrning och samverkan
- Parti Partnerskapet
- Stod till utveckling — verkstad
Stora AU:

Viktigt att pa lokal niva diskutera vilka fragor man vill skicka med
sin NSK-S representant for att diskutera pa nationell niva.

Komma at de gra-zoner som finns
Undviker dubbelarbete
Inga myndighetsféretradare ingar i Stora AU

Diskussion runt bordet angaende vilka fragor som ar

NSK-S att dryfta? Med vilka och i vilka sammanhang?

Det strategiska arbetet ligger pa NSK-S och "verkstaden”
bedrivs i Partnerskapet. Men hur fors det dar emellan?
Prioritera; vi kan inte ha alla bollar och vi kan inte heller
skicka alla bollar till Partnerskapet. Vilka bollar ar viktigast

och bor prioriteras av NSK-S?

Fokusera pa att paketera kunskapen ratt beroende pa

vilken malgrupp den ska na.
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Info fran AU mm:

Mats Collin

- Lokal forankring- hur gor vi det pa basta sett? Hur kan vi
dela framgangsfaktorer med varandra?

- Strategisk kunskapsstyrning och sen fora ut de till
grupperna som ska ta del av det.

- Form och struktur: matrisen (kan den skickas till
Partnerskapet?)

- Tydliggora kartan for att battre kunna forsta NSK-S-
natverket och deras roll.

- Fortsatta paverka forutsattningarna for kunskapsstyrning
inom socialtjansten.

- Vad har NSK-S for mandat? Ta fram en strategi. Ingar det i
vart uppdrag att arbeta med paverkansarbete?
(Lobbyverksamhet)

- Samma fragor gar i alla tre natverken. Mycket behover ske
pa hemmaplan for att fa ihop det mellan natverken.

- Hur ska viimplementera pa hemmaplan?
Kunskapsoverforing?

- Hur ska vi gora nar brukarna hamnar utanfor hur vi har
organiserat 0ss?

Sammanfattning av diskussion:

Att lyfta lokala behov ar en viktig fraga for NSK-S. Hur far vi in
systematik i prioriteringarna? Hur kan vi bidra till att vi tar hem och
utvecklar kunskap oavsett storlek pa kommun? Pa vilken satt kan vi
vara ett medel att fa fram kunskapsbasen? Hur kan vi arbeta med
paverkansarbete? Behover vi systematisera fler kanaler?

Skapa strategier for att lokal niva ska ha mojlighet att ta emot
regional och nationell nivas material men ocksa vara med och
skapa materialet.

Deltagarna beslutar att Stora AU borjar arbeta med
verksamhetsberattelsen och att deltagarna darefter, genom
Projektarbetsplatsen, far ta del av resultatet och inkomma med
synpunkter.

NSK-S féregaende protokoll:
Inga synpunkter — de laggs till handlingarna.
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Bild 26-28 Sammanfattning av Stora AUs féregdende mote:

- Stora AU diskuterade vikten av att alla tre natverk; RSS,
NSK-S och socialchefsnatverket, ar med under Stora AUs
moten.

- Kansliet har fatt i uppdrag att se 6ver hur Stora AU kan
kopplas ihop med Huvudmanagruppen.

- Stora AU beslutade att ta fram en kommunikationsplan.

- Stora AU diskuterade hur de kommuner som avslagit
rekommendationen bor hanteras nar det kommer till
Nationella Kvalitetsregister. Stora AU var 6verens om att
rekommendera kvalitetsregistren att "Kommuner som inte
antagit rekommendationen far, till en hogre avgift, anvanda
kvalitetsregistren fram till 2020. Efter 2020 behdver man
dock anta rekommendationen for att kunna ta del av
registren.”

De olika registren har mandat att behandla de kommuner
som avslagit rekommendationen hur de vill men under
moten med SKL har de varit 6verens om att det ar viktigt att
alla fem register gor nagorlunda lika.

- Stora AU beslutar att de vill ha med kommunrepresentation
i kvalitetsregistrens ledningsfunktion.

- Enrepresentant till expertgruppen for nationella
kvalitetsregister ska sokas i NSK-S eller RSS natverket. En
kravprofil kommer att skickas ut innan februarimétet och
sen tas beslut av Stora AU om ledamot senast i mars 2020.

- Stora AU ar 6verens om att det dverskott som inkommit i
och med rekommendationen kan anvandas for att utveckla
den Nationella Yrkesresan.

- SKL och staten har traffat en 6verenskommelse om
standardiserade vardforlopp (SVF). Nu kommer det
forfragningar om kommunala representanter som kommer
fa ersattning for sitt arbete. Stora AU har hittills beslutat
om medverkan inom omradena benskorhet, kognitiv svikt,
blodférgiftning och stroke.

Arbetsgrupper:
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Nyval av

ordférande/
val till AU:

En vakant inom NPO psykisk halsa. Anna aterkommer med en
kravprofil och forfragan om representant.

Rekommendation om tilldggsfinansiering fran kommunerna till SKL:

267 (92%) kommuner har antagit rekommendationen vilket ger 16
mkr utav de 19,5 mkr som efterfragades.

17 (6%) kommuner har avslagit rekommendationen (flera
kommuner som tidigare avslagit rekommendationen har nu dndrat
sina beslut och antar rekommendationen).

Sex (2%) kommuner har inte aterkommit med ett svar till SKL.

For mer information angaende rekommendationen se sidan 37 i
PPtn.

SKL:s inspel till kommande arbeta med att ta fram en

forskningsproposition (underlaget bifogas minnesanteckningarna):

Bekraftar att forskning ska komma till samhallets nytta.
Kommuner och regioner ar ocksa aktoérer och det behéver
synliggoras.

Fortsatt bedriva behovsmotiverad forskning. Nytta och relevans
nara de som ska anvanda forskningen.

Nationella biblioteksstrategin- tillgangliggdra forskning.
Forskningen behover félja dit varden bedrivs.

Behovs ett lagstod for personbaserad, systematisk uppféljning.

Val av ny ordférande:
NSK-S beslutar att Mats Collin viljs till ny ordférande. Mats
ersatter fran och med 2020 Magnus Wallinder som lamnar NSK-S.

Val av tva nya ledaméter till arbetsutskottet(AU):

NSK-S beslutar att Gabriella Mueller Prabin och Lena Ring blir nya
ledaméter i NSK-S arbetsutskott.

Arbetsutskottet behéver forstarkas med en tredje ledamot nar
Eva-Lotta Lindskog avgar efter motet i ma;..
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E-halso-
myndigheten:

Susanna
Wahlberg

Bilder skickas
som separat
bilaga

Socialstyrelsen:

Christina Loord-
Ullberg

Bilder skickas
som separat
bilaga

Nationellt stod till kommunerna vid inférande och anvandning av
digital teknik.

Bakgrund:

Digitaliseringen gar langsamt, ar svag pa manga omraden och ar
ojamnt fordelad i landet. Det behdvs stod till
verksamhetsutveckling.

Uppdrag:

Skapa ett nationellt stod for inférande och anvandning av digital
teknik. Framst vander sig stodet till forvaltningsledning och chefer i
verksamheter inom socialtjansten och kommunala halso-och
sjukvarden.

Ett 20-tal kommuner har fatt sdga vilket behov av stéd,
erfarenheter, svarigheter och mojlighet.

Det ar ett komplext stod eftersom det ar tankt till alla chefer inom
socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden oavsett
roll. Det ar dven tankt till alla kommuner oavsett hur langt
kommunen kommit med digitalisering. Stodet behover daven vara
anpassningsbart, aktuellt och relevant for en socialtjanst som ar
"6ppen” dygnet runt.

Stodet behover involvera larande exempel fran kommunerna och
information fran myndigheterna for att vara anvandbart.

Under den Nationella e-hdlsodagen den 3 december i Folkets Hus i
Stockholm kommer man ha mdjlighet att testa prototypen och
komma in med synpunkter.

Information om den nya Kunskapsguiden:

Syftet med kunskapsgrunden ar att bidra till kunskapsutveckling.
De nya Kunskapsguiden kommer:

- Forenkla fér anvandarna

- Utvecklas tekniskt

- Anpassas till olika enheter(mobiler/datorer)

- Innehallet kommer delvis férandras: Delar kommer att tas
bort, laggas till, uppdateras och férandras

10
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Socialstyrelsen:

- Tva nya omraden infors: "Verksamhetsutveckling” och
”Arbetsmetoder och principer”
- Det kommer bli enklare att hitta ratt innehall

Lansering kommer ske under varen 2020 under kvartal 1.

Stodja och félja upp implementering av SOSFS 2011:9:

Sanja Magdalenic

Bild 31-35

Syftet med arbetet ar att fa foérdjupad kunskap om hur stod har
uppfattats och kan utvecklad for att stddja kommunerna framover
samt hur SOSFS 2011:9 har implementerats och paverkat
kvalitetsarbetet inom kommunerna.

For att na malet; att fa en nationell bild av utvecklingen, ska SoS:

1. Hitta ratt malgrupp/personer som har goda kunskaper inom
omradet

2. Traffas for en workshop med underlag om hur det ser ut pa
regional och lokal niva

3. Tréffas for att stimma av resultaten. Ar slutsatser och
tolkningar rimliga?

Med utgangspunkt i stodmaterialet fran socialstyrelsen som bestar

av:

- Handbok for tillampning av SOSFS 2011:9
- Meddelandeblad 11/2011

- Film

- Checklista

Ska det med lampliga personer diskutera hur kommunerna
anvander materialet? Hjalper stdden till i verksamheterna? Vilket
behov av stod har verksamheterna for att mojliggora
implementering?

Fraga till NSK-S:

Ar NSK-S ratt natverk for dessa fragor? NSK-S anser att de ar ritt
natverk men behover da ha en fraga att ta hem till ndtverken for
att sen kunna aterkomma med respons.

11
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Folkhalso-
myndigheten:

Asa Domeij

Bild 36 -50

SBU:

Camilla Wiberg,
Socialstyrelsen,
redovisar fragan
da ingen fran SBU
medverkar idag.

Tidsplan for arbetet:

- Ett forfragningsunderlag skickas ut fran SoS i bérjan av
januari

- Deltagarna i NSK-S far méjlighet att undersoka hur det ser
ut i kommunerna med utgangspunkt i
forfragningsunderlaget i januari- 18 mars

- Delar av natverksmotet gar till att en workshop dar
materialet behandlas tillsammans med NSK-S och SoS

Information om Folkhdlsomyndighetens uppdrag:

Avdelningen "Livsvillkor och levnadsvanor” arbetar bland annat
med att ta fram kunskapsstdod med baring pa socialtjansten:

- Varfor okar barn och ungas psykiska ohalsa?

- Lansrapportens arliga enkat

- Narkotikasituationen i Sverige

- Uppdrag att foresla atgarder for att foérebygga
anvandningen samt medicinska och sociala
skadebiverkningar av narkotika, dar resultatet ska fungera
som ett underlag till RK till ndsta ANDT-strategi

- Varningssystem narkotika (VSN) — ett pilotprojekt

Finns det intresse att ha dialog kring de atgardsfoérslag som ska
laggas fram? NSK-S beslutar att det ar av intresse. NSK-S tar
beslut om att lagga mer tid pa fragan under nasta moéte.

For mer information om arbetet besok hemsidan:
folkhalsomyndigheten.se alternativt kontakta Asa.

Fraga till NSK-S angaende de NPO-omradena som har koppling till
socialtjansten:

Finns det ndgot som SBU skulle kunna gora for att stodja er i det
arbetet?

NSK-S beslutar att stélla fragan specifikt till de 20 kommunala
representanterna som sitter i NPO:er idag samt att de deltagare i
NSK-S som vill svara aterkommer direkt till SBU per mejl.

12
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SKL informerar

Nationella brukarundersdkningar:

om stod for

systematisk
uppfoljning och

om nhationella
brukar-
undersokningar:

Mia Ledwith (SKL)

Bild 51-122

Undersokningsperioden ar éver och den 6 december kommer
resultatet, det kommer dven att hallas en resultatchat den 12
december dar fragor kan stallas till SKL. SKLs nationella
brukarundersdkningar inom socialtjansten innefattar; Individ och
familjeomsorg, Ensamkommande barns boendesituation och
Funktionshinderomradet.

Syftet med brukarundersokningarna ar att mata kvalitet och
resultat fran brukarnas perspektiv i fokus, for att stimulera
forbattringsarbete.

De medel som kommer finnas under 2020-23 mojliggor att SKL kan
utveckla stodet till kunskapsstyrning i form av genomfoérande,
analys och utveckling av nya undersékningar. SKL arbetar aven med
upphandling av ett gemensamt webbenkatverktyg till 2020 ars
undersokningar. En ny undersékning kommer att diskuteras som
handlar om alla ungdomar i dygnsvarden. SKL haller dven pa att
rekrytera en handlaggare som ska arbeta med stod till
brukarundersokningarna och systematisk uppféljning.

Systematisk uppfoljning (SU):

Systematisk uppfoljning ar ett prioriterat samverkansomrade inom
Partnerskapet.

Fyra stdd som tagits fram inom systematisk uppféljning:

- Presentationsmaterial om systematisk uppféljning som sjalv
gar att anpassa

- Utbildningspaket for att underlatta regionala SU-
utbildningar

- Exempel pa SU inom olika verksamhetsomraden

- Information om juridiska forutsattningar for SU

Lokal uppféljning utifran sju punkter:

1. Bakgrund om verksamheten
2. Vad ville verksamheten ta reda pa?
3. Vilken information samlades in?

13
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Summering
NSK-S 2020 och

framat:

Anna Lilja
Qvarlander och
Eva-Lotta
Lindskog

Utcheckning:

) ~—_Mycket sittande )
Svar-paketerat Lang dag

Hur samlades informationen in?

5. Vilken kunskap blev resultatet?

6. Vilka forutsattningar gjordes till foljd av den nya
kunskapen?

7. Framgangsfaktorer i uppfoljningsarbetet.

SKLs intressebevakning for uppfoljning och kunskapsutveckling:

- Lagstod for utokad insamling, lagring och bearbetning av
personnummerbaserade uppgifter/individstatistik samt
kvalitetsregister inom socialtjanst

- Gemensamt nationellt basregister 6ver
verksamheter/enheter/utférare inom socialtjansten

Mer information om bestallarnatverket kommer i det slutliga
protokollet.

Summering av dagen:

En fraga som manga deltagare delar ar hur man ska ta hem all
information och arbeta med det pa hemmaplan?

Det finns ett engagemang och en vilja som goéra att vi dven under
svara tider kdimpar pa med vara fragor.

Vilka fragor ska vi ha rort oss i inom tre ar?

Nagra ord om dagen?

Tydligare vad NSK-S
har for funktion

om SU
> A

w Bra med tips och idéer

Vad ska du gora utifran dagens mote nar du kommer hem till ditt
ldn/din organisation?

14
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Ovrigt: Onskemal om punkter att lagg till pd agendan fér den 18 mars:

Att Gabriella Muller Prabin berdattar mer om deras arbete
med akademiskt demensboende och LSS-bostad.

Hur férankrar alla fragorna pa lokal-niva? Ett tillfalle nar
deltagarna far beratta hur de arbetar for att involvera lokal
niva.

Diskutera hur vi ska forhalla oss till regionernas system och
deras NPOer

Synliggora “outputen” Kan vi hitta exempel? Konkret hur en
kommun har arbetat med kunskap och kunskapsutveckling?
(Mats Eriksson).

/Astrid Salter

SKL
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