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Sammanfattning

Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsidkerhet i hilso- och
sjukvéirden genom att &rligen analysera inkomna klagomal. Analys av patientndmndsérenden
ska resultera i en rapport som varje ar ska dverldmnas till IVO. Foreliggande rapport avser
analys av inkommande synpunkter och klagoméal som avser unga vuxna i alder 18-29 r med
psykisk ohélsa.

Syftet med analysen é&r att klagomalen ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet
och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas for att tillgodose de behov
och forutséttningar som patienter har.

Under ar 2022 inkom totalt 979 synpunkter och klagomal till Patientnimnden Region
Dalarna. Totalt antal d&renden som avser unga vuxna i alder 18-29 &r var 104 drenden. Av
dessa 104 drenden bedomdes 45 (43%) ha koppling till psykisk ohélsa. Kvinnor anmaélde flest
drenden 1 gruppen unga vuxna med psykisk ohilsa, kvinnor stod for 32 drenden och mén for
13 drenden.

Synpunkterna avser vanligast psykiatrisk specialistvard med 24 drenden. Generellt avser
synpunkterna huvudproblemen Vérd och behandling samt Kommunikation. Inom delproblem
Behandling hade anmilarna forvéantningar infor besok i1 varden pa specifik behandling och
som sedan blev en annan behandling utan forklaring varfor. Delproblem Delaktighet till
vérden var bristande 1 sex drenden, exempel pa synpunkter var att behandling &ndrats utan att
patienten informerats om det.

Inom psykiatrisk specialistvdrd kommer personalen att genomga en utbildning, NECT
(Narrative Enhancement and Cognitive Therapy) en behandlingsmetod for att ldra sig att
upptéicka och hantera sjilvstigma.



1.Bakgrund

Patientndmnderna bedriver lagreglerad verksamhet med uppdrag att ta emot klagomal och
synpunkter fran patienter och nérstidende avseende offentligt finansierad hilso- och sjukvérd i
regioner och kommuner samt viss tandvard. Utifrdn synpunkter och klagomal ska
patientndmnderna bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar. Patientndmnderna ska arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter
samt uppmarksamma regioner och kommuner pé riskomraden och hinder for utveckling av
vérden.!

Analysen ska, tillsammans med en redogorelse dver patientnamndsverksamheten, arligen
limnas dver till IVO.2 IVO har en skyldighet att systematiskt tillvarata information som
patientndmnderna ldmnar, information frén patienter ska bland annat anvéndas som underlag
for tillsynernas inriktning.>

Patientndmnderna och IVO beslutar gemensamt om ett sérskilt fokusomrade per &r. Denna
rapport innehaller patientndmndens analys av drenden som ror detta fokusomréde.

2.Syfte

Syftet med arets analys &r att belysa klagomal och synpunkter rérande unga vuxna som soker
vard for psykisk ohilsa* vilka patientnimnden tagit emot under 2022.

3.Metod

Patientndmnden 1 Dalarna har under ar 2022 maérkt upp klagomél och synpunkter som pa
nigot sitt berdr varden av unga vuxna med psykisk ohilsa i aldern 18-29 &r. Ar 2022 har det
inkommit 45 drenden som pa ndgot sétt berdr varden av unga vuxna med psykisk ohélsa.

4.Resultat

4.1 UNGA VUXNA

Under ar 2022 har totalt 104 drenden inkommit avseende unga vuxna i aldern 18-29 ar, varav
45 drenden beddomdes inga i gruppen unga vuxna med psykisk ohélsa.

13§ Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
27 § Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hilso- och sjukvarden
37 kap 6 § Patientsdkerhetslag (2010:659)

4 De klagomal och synpunkter som har analyserats ror personer som sokt hjalp for allt fran lattare
psykiska besvar som angest och nedstimdbhet till allvarligare psykiska tillstdnd. Aven drenden som ror
annan vard inom den psykiatriska varden, som neuropsykiatriska diagnoser, ingar i analysen.



KON/ALDER

Av totalt 104 drenden sa var det 72 som inkommit fran kvinnor, 31 drenden fran méin samt ett
drende dér uppgift saknas. Inom aldersgruppen 18-29 ar dr det en jamn fordelning av

arenden.

VERKSAMHETSOMRADE/KON

Flest drenden inkom till psykiatrisk specialistvéard vilket var totalt 41 drenden, foljt av
somatisk specialistvdrd som hade 29 drenden. Savél kvinnor som mén har flest synpunkter
riktade till psykiatrisk specialistvéard, se diagram nedan.

Totalt antal arenden unga vuxna per
verksamhetsomrade/kon
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Diagram 1. Totalt antal &renden unga vuxna per verksamhetsomrade/kon.

4.2 UNGA VUXNA MED PSYKISK OHALSA

Av totalt 104 drenden inkom 41 drenden till Psykiatrisk specialistvard varav 34 handlade om
psykisk ohélsa, 29 drenden till Somatisk specialistvard varav 6 psykisk ohilsa, 24 drenden till
Primérvard varav 5 psykisk ohédlsa samt 10 drenden till Tandvard déir inga drenden berdrde
psykisk ohélsa. se diagram nedan.



Totalt antal arenden unga vuxna varav antal drenden med
psykisk ohalsa per verksamhetsomrade
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Diagram 2. Totalt antal d&renden unga vuxna varav antal drenden unga vuxna med psykisk ohélsa per verksamhetsomrade

VERKSAMHETSOMRADE/KON

Gruppen unga vuxna med psykisk ohélsa hade 45 drenden, av dessa var 34 inom
verksamhetsomréde Psykiatrisk specialistvdrd, 6 drenden inom Somatisk specialistvard och 5
drenden inom Primdrvard. Kvinnor star for flest drenden 32 (71,1%) och mén for 13 (28,9%)
arenden, se diagram nedan.

Antal drenden unga vuxna med psykisk ohdlsa per
verksamhetsomrade/kén
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Diagram 3. Antal drenden unga vuxna med psykisk ohilsa per verksamhetsomrdde/kén.



HUVUDPROBLEM

Vérd och behandling har angetts som huvudproblem i 22 drenden, Kommunikation star for 13
drenden. Négra fa drenden har huvudproblem Dokumentation och sekretess, Tillgédnglighet,
Vérdansvar och organisation och Administrativ hantering, se diagram nedan.

Antal drenden unga vuxna med psykisk ohalsa per

huvudproblem
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Diagram 4. Antal drenden unga vuxna med psykisk ohélsa per huvudproblem.

HUVUDPROBLEM/KON

Analys av procentuell férdelning av drenden uppdelat i kvinnor och mén sa var storst andel
drenden for huvudproblem, Vard och behandling dér kvinnor hade 54 % och mén 47 %.
Huvudproblem Kommunikation hade mén 38 % och kvinnor 25 %, 6vriga huvudproblem var
andelen for Dokumentation 13 %, Tillgidnglighet 6 % och Vérdansvar och organisation 9 %
for kvinnor och 8 % Administrativ hantering for mén, se diagram nedan.



Andel arenden unga vuxna med psykisk ohalsa per
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Diagram 5. Andel drenden unga vuxna med psykisk ohélsa per huvudproblem/kén

HUVUDPROBLEM VARD OCH BEHANDLING

Inom huvudproblem Vard och behandling fanns det 22 drenden dér flest handlar om delproblem
Behandling. Flera drenden géller patienter/nérstaende som upplever att de inte far den behandling som
de onskar, exempelvis en patient som forvéntar sig att hen far samtalsbehandling och istéllet far
behandling med likemedel. Atta drenden har synpunkter pa delproblem Undersokning/bedémning,
exempel pa drende &r patienter som har varit pa en forsta bedomning och upplever att besdket inte blev
som de forvéntat sig, se diagram nedan. Psykiatrisk specialistvard stod for 12 drenden, tva géllde
primérvard och ett somatisk specialistvard. Tio drenden var anmélda fran kvinnor och fem av mén.

Antal arenden unga vuxna med psykisk ohdlsa per
delproblem Vard och behandling
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Diagram 6. Antal drenden unga vuxna med psykisk ohélsa per delproblem Vard och behandling.



HUVUDPROBLEM RESULTAT

Inga drenden géllde huvudproblem Resultat

HUVUDPROBLEM KOMMUNIKATION

Huvudproblem Kommunikation hade 13 drenden, av dem var det sex som handlade om delproblem
Delaktighet och fyra drenden géllde Bemétande, se diagram nedan. Exempel pa synpunkt géllande
Delaktighet var en patient som inte informerats om dndrad lakemedelsdos. Ett annat exempel var en
patient som upplevde att hen ¢j blev lyssnad till och kdnslan av att hen behandlades med tvang.
Psykiatrisk specialistvard hade nio drenden och somatisk specialistvard fyra drenden. Mén har
inkommit med fem &drenden géllande kommunikation och kvinnor atta drenden.

Antal arenden unga vuxna med psykisk ohdlsa per
delproblem Kommunikation
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Diagram 7. Antal drenden unga vuxna med psykisk ohilsa per delproblem Kommunikation.

HUVUDPROBLEM TILLGANGLIGHET

Tv4 drenden har inkommit som gillde delproblem Vintetider i varden. Arendena var riktade
till psykiatrisk specialistvird och kom fran kvinnor.

HUVUDPROBLEM VARDANSVAR OCH ORGANISATION

Arenden inom huvudproblem Vérdansvar och organisation var tre. Tvé drenden gillde delproblem
Vardflode/proceser och det géllde patienter dér specialistvarden hanvisar till primédrvarden som i sin
tur hénvisar tillbaka till specialistvarden. Fast vardkontakt har saknats och anledningen var att
vardpersonal har slutat, se diagram nedan. Tva drende var till psykiatrisk specialistvard varav ett
drende dven var till primérvard. Arendena kom fran tva kvinnor.



Antal drenden unga vuxna med psykisk ohalsa per
delproblem Vardansvar och organisation
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Diagram 8. Antal drenden unga vuxna med psykisk ohélsa per delproblem Vardansvar och organisation.

OVRIGA HUVUDPROBLEM

Arenden som gillde huvudproblem Dokumentation och sekretess var fyra. Tva drenden
handlade om delproblem Patientjournalen och tva om Bruten sekretess/dataintrang, se
diagram nedan. Av de fyra drendena var tva till psykiatrisk specialistvard, ett till primérvard
och ett till somatisk specialistvard. Samtliga drenden inkom fran kvinnor. Inom
huvudproblem Administrativ hantering var det ett &rende som géillde delproblem Intyg, se
diagram nedan. Arendet var till Psykiatrisk specialistvard och frén en man.

Antal drenden unga vuxna med psykisk ohdlsa, ovriga
huvudproblem
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Diagram 9. Antal drenden unga vuxna med psykisk ohilsa 6vriga huvudproblem.

5.Analys och reflektioner

Av de 45 drenden som inkommit till patientndmnden gillande unga vuxna med psykisk ohélsa
sa star kvinnor for 71,1% av drendena och resterande frdn mén 28,9%. Patienterna &r jimt
fordelade 1 dldersgruppen 18-29 ar. Vid tidigare rapport av barn med psykisk ohélsa 2021,
visade det sig att Overvigande pojkar i dlder 3-12 ar haft drenden och i aldersgruppen 13-17 ar
var det tvirtom med drenden frimst fran flickor. Monstret fortsétter i denna rapport med fler



kvinnor 1 hogre aldersgrupp som har synpunkter kopplat till psykisk ohélsa. En forklaring
kanske kan vara att det finns en storre acceptans att soka vard for psykisk ohélsa som kvinna.

Nérstaende har anmilt sju drenden och resterande 38 &r anmélt av patienten. Patienter och
nérstdende har synpunkter pa att de inte blir lyssnade till i 29 drenden. Av dessa ar det 24
drenden som psykiatrisk specialistvard stér for. Varden svarar i flera drenden att vikten av ett
gott bemotande ér sjalvklart i vrden och att detta ar ett &terkommande dmne pa moten i
personalgrupper. Anledningen till att det 4r s& manga som upplever att de inte dr delaktiga och
att vardpersonalen inte lyssnar pa patienter/ndrstdende inom gruppen unga vuxna kan vara att
unga idag ofta har stora forvantningar pa varden. De &r paldsta om vilka olika behandlingar
som finns och har forvéntningar pa att erbjudas ndgot mer én vad vdrden kan erbjuda. Inom
psykiatrisk specialistvard d4r bemanning ett problem, ménga avslutar sin anstéllning och det &r
svért att rekrytera nya medarbetare.

De drenden dédr anmélaren ndmner att hen gjort ett suicidforsok har anmailaren synpunkter pa
bemotandet fran personalen, en anmélare upplevde att personalen var arg pd hen efter att hen
gjort ett forsok att ta sitt liv. Ett annat drende beskriver att hen blev utskriven trots att hen
uttryckt risk for att gora fler forsok att ta sitt liv. Anhorig har gjort en anmélan och dven dar
uttryckt oro for att patienten efter utskrivning ska gora fler forsok att ta sitt liv.

Varje dag dor fyra ménniskor i Sverige pé grund av suicid. I Dalarna tar ungefér 50 personer
sitt liv per ar och merparten dr mén, medan fler kvinnor gor generellt fler suicidforsok.
Region Dalarna har tagit fram en strategi for suicidprevention. Syftet med strategin ar:

- att skapa forutsattningar for ett langsiktigt arbete med psykisk hédlsa med ett gemensamt
ansvarstagande inom Hélso- och sjukvarden

- att tydliggora Region Dalarnas ansvar

- att bidra till ett 6kat engagemang for suicidprevention

- verka for att de nationella strategiska dtgidrdsomrddena uppfylls genom en bred samverkan
- att 6ka medvetenheten om riskgrupper och bakgrundsfaktorer till suicid

En dterkommande synpunkt frdn anmélare &r att de upplever att de hénvisas fram och tillbaka
mellan psykiatrisk specialistvard och primédrvard. Varden beskriver i ndgra drenden att ett
samarbete mellan psykiatri och primérvard dr under utredning och rutiner och riktlinjer
kommer att arbetas fram for att tydliggora ansvarsomrade for specialistvarden respektive
primédrvarden.

Overgang mellan BUP och Vuxenpsykiatri nimns i tva drenden, dir anmélarna dnskar bittre
kommunikation mellan vardgivarna. Synpunkterna géller uppfoljning av
lakemedelsbehandling och forskrivning av ldkemedel.

Fé drenden inkom som géllde delproblem Véntetider i varden. Vid genomlésning av alla
drenden visar det sig att det finns fler synpunkter géllande tillgédnglighet &ven om drendet ar
kategoriserat pa ett annat huvudproblem. Ett d&rende kan endast ha ett huvudproblem och da
viljs det omrdde som kénns mest problematiskt.

Inom psykiatrisk specialistvird i Region Dalarna kommer personalen att genomgé utbildning,
NECT (Narrative Enhancement and Cognitive Therapy) en behandlingsmetod for att ldra sig
att uppticka och hantera sjélvstigma.



Informationsmaterial om appen ”Ung i Dalarna” har skickats till skolor och vardcentraler i
Dalarna, appen ir ett komplement till de fysiska mottagningarna som finns i ldnet.
Onlinemottagningen vénder sig till unga mellan 13 och 25 ar. Det &r ett enkelt sitt for de unga
att soka hjélp och stod med fragor om kroppen.

Hilso- och sjukvardsndmnden i Region Dalarna har tagit beslut angdende en omorganisation
av savél barn- och ungdomspsykiatrin och vuxenpsykiatrin. Forslaget innebar ett béttre
nyttjande av lokaler och personalresurser. Till omorganisationen ingar dven en stor
utbildningssatsning for all personal och rekrytering for att anstélla fler inom psykiatrisk
specialistvard.

6.Patienters och narstaendes forbattringsforslag

Forslag pa forbéttring som inkommit frdn anmaélare ar béttre kontakt mellan olika
vérdenheter. Forslagen géller inom olika vdrdenheter for psykiatrisk specialistvard, mellan
barn och ungdom vid dvergang till vuxenpsykiatri och mellan primérvard och psykiatrisk
specialistvard.
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