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En jämförelse med Västra Götalands modell



Uppdrag

Att sondera förutsättningarna för 
samverkan avseende digitala 
hjälpmedel Dalarna 

Jämförelse med Västra Götalands 
modell
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Välfärdsteknik i samverkan

• Västra Götalandsregionen och Väst Kom

• Modell för hur ett enhetligt sortiment av 
digitala hjälpmedel kan tillhandahållas genom 
Hjälpmedelscentralen

• Kom fram till att det är möjligt: avsiktsförklaring, 
samverkansavtal och utökat uppdrag för Hjälpmedelscentralen
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Ansvarsfördelning VGR
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Digitala hjälpmedel i 
samverkan i Dalarna



Arbetsprocess

Paketering ”prototyp”
• Bakgrund VGR – resultat, erfarenheter mm 

• Dokumentation 

Dialog nyckelinstanser/ grupperingar/ individer
• Politik

• Brukare

• Ledning och styrning – kommun och region

• Profession; förskrivare, biståndshandläggare

Jämförelse – möjligheter och utmaningar

Sammanställning – rapport

Presentation – beslut för att gå vidare med samverkansavtalet
• Hjälpmedelsnämnd

• LNCHNV 

• Välfärdsrådet



Dialogmöten

• Beredningsgrupp Hjälpmedel

• Brukare och brukarorganisationer

• Chef och IT-strateg inom socialtjänst och 
regionen

• Hjälpmedelsnämnden 

• HSL chefer

• Jurist

• Ledningsgrupp DHC 

• MAS/MAR 

• Medlemsrådet

• Nätverksträff biståndshandläggare 

• SAS – Socialt Ansvariga Samordnare

2023-10-03 9



Dialogmöten – återkommande 
synpunkter 

• Samverkan är ett måste

• Jämlik vård och omsorg för 
medborgaren

• Enklare vid flytt mellan huvudmän 
eller kommun

• Bidra till självständighet, inte bli 
beroende av vård och omsorg

• Tydlig ansvarsfördelning

• Hantering av data och 
personuppgifter, 
informationssäkerhet

• Ny teknik – snabb tillgänglighet

• Implementering 

• Tydlig information till personal och 
allmänhet

• Samarbete och minskat 
dubbelarbete vid upphandling

• Kostnader, jämlikt för medborgaren 
och huvudmän
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Möjligheter och utmaningar

Definition och sortiment 

• enhetligt begrepp som är tydligt, 
beskrivande och inkluderande

• avgränsning av sortiment

Ledning och styrning

• befintlig välfungerande ledning-och 
styrstruktur för hjälpmedel

• utökat uppdrag för DHC och    
Hjälpmedelsnämnd
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Möjligheter och utmaningar
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Dalarnas Hjälpmedelscenter som nav

• stor erfarenhet av tillhandahållande och 
distribution av hjälpmedel

• utökat uppdrag – hjälpmedel inom SoL

Samverkansavtal

• samverkansavtal behöver upprättas

• justering av befintliga avtal kring hjälpmedel



Möjligheter och utmaningar
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Finansiering

• initialt ökade kostnader

• i förlängningen sparade resurser

• befintliga etablerade finansieringsvägar kan 
användas

Upphandling

• befintligt etablerat samarbete under 
Hjälpmedelsnämnden mellan DHC och 
Dalarnas kommuner



Slutsats

• Förutsättningarna goda

• Befintlig etablerade samverkansstruktur

• DHC har etablerad struktur för hjälpmedelsverksamhet

• Regionalt nätverk för välfärdsteknik (digitala hjälpmedel) och 
referensgrupp

• Implementeringsprojekt

• Hög kompetens inom kommun och region

• Dra nytta av VGRs gedigna arbete

2023-10-03 14



Arbetsgruppen föreslår:
• att ett införandeprojekt etableras med särskilt avsatt resurser för 

uppstart

• att begreppet digital teknik vidare utreds

• att VGR:s finansieringsmodell används vid ett införande i Dalarna

• att försörjningen av hjälpmedel inom SoL bygger på befintliga 
strukturer

• att befintlig ledning- och styrstruktur ses över för att tillgodose det 
utökade uppdraget som omfattar hjälpmedel inom både HSL och 
SoL.
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